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  "باسمه تعالی"

 مقدمه  

منظور  با استعانت از خداوند متعال در چارچوب قوانین و مقررات جاري و به  س یرفاه پرد یبان ی پشت ی شرکت خدمات        

  يمتصد   یدر رده شغل   نیانعقاد قرارداد کار مدت مع  قیمرد( از طر  تیخود )با جنس  ازیمورد ن  یانسان   يرویاز ن  یتامین بخش 

اعلام شده؛    ي ها/ شهرهااشتغال در استانجهت    پلمید  یلیمقطع تحص  در واجد شرایط    ان یمتقاض  نی( از بی خدمات )نظافتچ 

و روحی با انعقاد    یو سلامت کامل جسمان  ها یتوانای  احراز  عمومی،   هاي مصاحبه، تأیید صلاحیت  ،یآزمون کتب   قیاز طر

 . نماید ی(، دعوت به همكاري م یاجتماع  نیتام  یدرمان و بازنشستگ  مهی و ب نیقرارداد کار )با مدت مع 

 استان ها / شهر های دارای ظرفیت استخدام(1جدول شماره )

 رده شغلی متصدی خدمات )نظافتچی( 

شهر -استان   

 تهران 
 تهران 

 آذربایجان شرقی 
 تبریز 

 آذربایجان غربی 
نقده -میاندوآب -ماکو  –مهاباد   –بازرگان   

 اصفهان 
نطنز  -خوروبیابانک  –اصفهان   

   بوشهر
 منطقه ویژه عسلویه 

 خراسان رضوی 
 مشهد

 زنجان 
 زنجان

 سیستان و بلوچستان 
چابهار -خاش   

 قم
 قم

 کرمان 
انار  -رفسنجان  –جیرفت  –کرمان   

 کرمانشاه 
 کرمانشاه 
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 کهگیلویه و بویراحمد 
 یاسوج 

 مرکزی 
شازند -زرندیه-اراک  

 هرمزگان 
بندر خمیر  -بندرعباس  

 همدان
 همدان 

 یزد 
بافت  -یزد   

 

 بخش اول: مراحل استخدام

زیر دامنه  و   (kh-poshtibani.ir)سااایت شاارکت خدماتی پشااتیبانی رفاه پردیسثبت نام در آزمون از طریق  .1

(azmoon.ir-https://khposhtibani.iran) 

 شرکت و کسب حدنصاب امتیاز لازم و موفقیت در آزمون کتبی   .2

بررسای و تایید مدار  داوطلبان پییرفته شاده چندبرابر فرفیت )براساام امتیاز آزمون کتبی( مطابق با شارایط  .3

 قید شده در متن آگهی

 روانشناختی –هاي متقاضیان از طریق مصاحبه هاي رفتاري  ها و توانمنديارزیابی شایستگی .4

ها( به انتخاب متقاضایان نهایی براساام رتبه بندي حاصال از امتیاز نهایی مكتسابه )آزمون عمومی و مصااحبه .5

 تعداد نفرات مورد نیاز  

 ارزیابی سلامت جسمانی و روانی متقاضیان از طریق انجام معاینات پزشكی و روانشناسی   .6
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 بخش دوم: شرایط عمومی داوطلبان

 مضاعف نداشته باشد( ت ی)تابع رانیا ی اسلام ي کشور جمهور تیتابع .1

 ران یا یاسلام  يکشور و متعهد بودن به نظام جمهور ی رسم انیاز اد یك یبودن به   نیمتد .2

  ران یا یاسلام ي جمهور یبه قانون اساس  التزام .3

  1404ماه  نیفرورد ان یحداکثر تا پا یرپزشك یغ  یدایم  ت یمعاف  ای بودن کارت پایان خدمت وفیفه عمومی و  دارا .4

 مورد پییرش نمی باشد. ت یخدمت و معاف   انی موقت پا يهای: گواهتبصره .5

ا  هاي  خانواده .6 برا  ثارگرانیمعزز شهدا، جانبازان، آزادگان و  از سهم   يکه  نخست  در مرحله    ثارگرانیا  هیاستفاده 

تكم  ی ستیبا به  اقدام ودر صورت موفق   ل ینسبت  نام  ثبت  تقاضانامه  بادر    تیبند مربوطه در  و    دیآزمون  مدار  

 )از نظر سن و معدل معاف هستند(. .ندیمستندات مثبته را ارایه نما

  ی دولت   ریغو    ی موسسات دولت  ریسا  ایها و  ها، دستگاه( و عدم تعهد خدمت به سازمانی مانی پ  ای   یاشتغال )رسم  عدم .7

 ي ریدر زمان جیب و بكارگ

پزشک    دی و تای  یانجام شغل محوله، مطابق با دستورالعمل پزشك  يبرا  یروان  /یکامل جسمان  یو توانای  یتندرست  .8

 معتمد 

 و ...  صلاحیذ ییها به موجب آراء مراجع قضاها، موسسات و شرکتدر سازمان   یو منع استخدام  تیمحروم  عدم .9

 صلاحیمراجع ذ  د ییبا تا ي فریک  نه یشیو نداشتن سوء پ  ت یمحكوم  عدم .10

  یاشتهار به سوء رفتار و فساد اخلاق عدم .11

 مواد مخدر و روانگردان ات، ی به دخان اد ی اعت عدم .12

 

 

 

 

 ثبت نام و برگزاری آزمون   یزمان بند : (2)جدول شماره 

 تاریخ  مراحل 

 06/07/1404لغایت23/06/1404 ثبت نام اینترنتی

 16/07/1404لغایت  14/07/1404 دریافت کارت ورود به جلسه آزمون 

 18/07/1404 آزمون کتبی
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 بخش سوم: رده شغلی مورد نیاز:

: متقاضایان این رده شاغلی در مقطع دیپلم پس از طی مراحل مختلف و کساب حد نصااب امتیاز رده شغلی  ظافتچی 

 لازم و موفقیت در کلیه مراحل مربوطه در واحدهاي مورد نظر مشغول به کار می گردند.  

 شرایط اخچصفص : 

 فارغ التحصیلان مقطع دیپلم   مقفطع تحصیی  مورد پذیرش: •

 دارا بودن مدر  تحصیلی مورد پییرش )فارغ التحصیلی( در زمان ثبت نام الزامی می باشد.  ظکچه:

 (1404  پفیفن تروردین مفه)تف   سفل تمفم 62حداکثر سن  سال تمام و  18حداقل  سن  شرط سن : •

 كسالیداشتن هر فرزند  زیو ن  كسالیتأهل  يبه ازا تیجمع یاز خانواده و جوان تیقانون حما ياجرا يدر راستا

تأهل و داشااتن فرزند،   يبرا شیداوطلبان اسااتخدام اضااافه خواهد شااد و ساانوات قابل افزا  یسااقف محدوده ساان به

 آزمون ملا  محاسبه خواهد بود. يبرگزار  خیفرد تا تار تیوضع  باشد؛یسال م  ( 5  ) پنجر حداکث

 مدت خدمت نظام وفیفه به حداکثر سن استخدام افزوده خواهد شد. -

 .صرفاً دارا بودن کارت پایان خدمت و معافیت غیر پزشكی مورد پییرش می باشد -

   12حداقل معدل: ظمره   •

 مففد آزمون عموم  : •

 زبان و ادبیات فارسی -

 هوش و استعداد تحصیلی -

 اطلاعات عمومی ) سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و دینی( -

کلیه ساوالات به صاورت چهار گزینه اي با ضاریب یكساان می باشاند و به ازاي هر پاساخ اشاتباه به ساوالات نمره  ✓

منفی )یک ساوم( در نظر گرفته خواهد شاد )نمره منفی شاامل پاساخ هاي نادرسات و همچنین انتخاب بیش از  

 یک پاسخ به یک سوال می باشد.(

   مفاد آزمون عمومی

 ( است: 3به شرح جدول ذیل )جدول شمارهرده شغلی این  مفاد آزمون  ➢
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 مفاد آزمون  -(  3جدول شماره ) 

 ضریب   مفاد آزمون  ردیف 

 2  (GMAT)یلیهوش و استعداد تحص 1

 1 زبان و ادبیات فارسی  2

 1 مبانی مقدماتی کامپیوتر و ویندوز  3

 1 اطلاعات عمومی  4

 

باشد و به ازاي هر پاسخ اشتباه به سؤالات نمره منفی )یک سوم( در نظر اي میکلیه سؤالات به صورت چهار گزینه نكته:  

 باشد( هاي نادرست و همچنین انتخاب بیش از یک پاسخ به یک سوال میگرفته خواهد شد )نمره منفی شامل پاسخ

 

 بخش چهارم : سایر شرایط 

)مطفبق سغ میه   بوم  اسغچفن  شغ ر مورد تقفیغفر مربوطهسغفکن و    افراد متقاضای جیب و همكاري می بایسات -1

بفشند و همینین آمفدگ  خدمت در هریک از ش رهفر اسچفن مورد ظار )بنفبه تشخیص    (هفر اسچخدام  

، لیا؛ درصاورت موفقیت در کلیه مراحل فرآیند جیب و همكاري هرگونه و صغححدید شغرکت( را داشغچه بفشغند

( و از  مگر حسغ  ظیفز و تشغخیص شغرکتپییر نبوده )تغییر شااهر/ شااهرسااتان و اسااتان محل خدمت، امكان

 شدگان نهایی تعهد محضري مبنی بر حضور در محل اشتغال، اخی خواهد شد. پییرفته

 
 
 

 احراز بوم  بودن داوطیبین جذب و همکفرر به شرح یک  از موارد ذیل صورت خواهد پذیرتت:

 شهر محل تولد/ محل صدور مندرج در شناسنامه داوطلب با شهر مورد تقاضا یكی باشد. -1

 در شهر مورد تقاضا    به صورت متوالیدارا بودن حداقل سه سال از سنوات تحصیلی تا مقطع دیپلم   -2

ارایه ساند مالكیت ملک در شاهر محل ساكونت منطبق با محل مورد تقاضاا جهت اساتخدام بنام داوطلب، پدر، مادر و  -3

 یا همسر داوطلب

سااال قبل از زمان آگهی دعوت به همكاري در شااهر مورد تقاضااا بنام   4ارایه اجاره نامه داراي کد رهگیري در طی   -4

 داوطلب ، پدر ، مادر و یا همسر داوطلب  

تبصغره: بف عنفیت به اینکه ج ت جذب ظیرو در شغ ر  شغ رهفر زیر معموعه هر اسغچفنر موردظار شغرکت  

ر محک جذب و همکفرر صغرتف  اتراد بوم  شغ رهفر اعحم  "مویغو  بوم  بودن"بفشغدر ذذا  در راسغچفر  م  

 بفشد.شده در آگ   م  
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شاادگان در زمان آتی و در طول مدت خدمت تا  لازم به توضاایا اساات که تعیین محل خدمت پییرفته ➢

تواند بنابر ضاوابط و مقررات و حساب نیاز و تشاخیر شارکت، در ساایر شاهرها زمان بازنشاساتگی، می

 تعیین گردد.

اجرا   -2 قابل  یا  و  توسط شرکت وضع  و ضوابطی که  مقررات جاري  تابع  استخدامی  آگهی  ابهام،  یا  موارد سكوت  در 

تشخیر داده می شود واقع و مسئولیت هرگونه اشتباه در ثبت اطلاعات یا تفسیر اشتباه از شرایط اعلام شده در  

 آگهی، به عهده متقاضی می باشد.   

لازم به توضیا است، فرآیند جیب و همكاري نیروي انسانی مورد نیاز شرکت، براسام موفقیت متقاضیان در تمامی   -3

،  مطابق مقررات جاريمراحل )مشتمل بر آزمون کتبی، مصاحبه رفتاري و روانشناختی، بررسی صلاحیت هاي عمومی  

انجام معاینات پزشكی و ...( انجام خواهد شد و چنانچه متقاضیان در هر یک از مراحل فوق حد نصاب یا رتبه لازم را  

 کسب ننمایند موضوع ادامه مراحل جیب و یا همكاري آنان منتفی خواهد گردید. 

پس از برگزاري آزمون کتبی و شناسایی افراد حایز شرایط این مرحله، براسام فرفیت موردنیاز تا سه برابر سهمیه    -4

استخدامی مورد نیاز، نسبت به اعلام اسامی پییرفته شدگان آزمون اقدام خواهد نمود و فرایند ارزیابی با مصاحبه  

هاي صورت پییرفته  هاي شغلی ادامه یافته و پس از ارزیابی  روانشناختی و سایر مراحل مرتبط با رده  -هاي رفتاري 

هاي مربوطه و به نسبت به اعلام اسامی پییرفته شدگان به ترتیب از بالاترین امتیاز کسب شده بر اسام شاخر

قبیل   از  مراحل جیب  موفقیت در سایر  از  نهایی پس  قبول شدگان  و  نموده  اقدام  نیاز  مورد  تعداد  بررسی  میزان 

هاي آموزشی و... به تعداد مورد نیاز انتخاب و جهت اشتغال معرفی خواهند  ، معاینات پزشكی و طی دورهیت هاصلاح

 شد.

موفقیت پییرفته شدگان به تنهایی و در هر یک از مراحل به منزله پییرفته شدن فرد متقاضی نبوده و مسئولیتی    -5

پییرش فرد متقاضی در شرکت صرفاً در صورت موفقیت در    مؤکد است براي این شرکت ایجاد نخواهد کرد. لیا،  

ادامه فرآیند   بود. همچنین شرکت در قبال  نیز احراز شرایط معنونه در آگهی خواهد  کلیه مراحل فرآیند جیب و 

اند، هیچگونه افرادي که علیرغم عدم وجود شرایط احراز متقاضیان در آزمون مزبور شرکت نمودهمیکور در مورد  

 .مسئولیتی نخواهد داشت

در ثبت اطلاعات و    "اصل صداقت"چنانچه شرکت در هرمرحله از فرآیند جیب و همكاري، متوجه عدم رعایت   -6

ها از سوي متقاضی شود، موضوع تداوم فرآیند جیب و یا همكاري در هر مرحله، کان لم یكن و بلااثر  تكمیل فرم

 خواهد بود. 

از آنجایی که نفرات منتخب براسام نمره مكتسبه آزمون )تا چندبرابر فرفیت( جهت شرکت در مصاحبه استخدامی   -7

تلفن به عمل می آید، لیا مقتضی است داوطلبان درخصوص درج مشخصات و  فرم  دعوت  هاي ضروري تمام در 

 تقاضاي ثبت نام دقت لازم را داشته باشند.

در صورت وجود مغایرت مدار  اخی شده و یا عدم تطابق شرایط فرد متقاضی با شرایط تعیین شده، بلافاصله/ در هر   -8

 مرحله از مراحل، ادامه فرآیند جیب متقاضی متوقف می گردد.
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چنانچه در هر یک از مراحل دعوت به همكاري و یا پس از آن و در زمان اشتغال به کار مشخر گردد متقاضی با    -9

مدر  تحصیلی بالاتر/ پایین تر از مقطع اعلامی در آزمون شرکت نموده، از جیب، همكاري و ادامه اشتغال وي در  

 یه هزینه هاي جیب و به کارگیري خواهد بود. هر مرحله ممانعت به عمل خواهد آمد و فرد میکور مكلف به تسو

انصراف و استعفاء بدهد، کلیه هزینه هاي   -10 فعالیت  ادامه  از  به کار،  از اشتغال  نهایی، چنانچه پس  پییرفته شده 

 مترتب بر موضوع )هزینه هاي جیب، بكارگیري، آموزش و ...( براسام سرانه هزینه، از متقاضی اخی می گردد.

باا عناایات باه اینكاه فراخوان جایب و دعوت باه همكااري براساااام برنااماه ریزي نیروي انساااانی و باه منظور تاامین  -11

شادگان نهایی در طول مدت  نیروي انساانی مورد نیاز در واحدهاي مختلف می باشاد، لیا تعیین محل خدمت پییرفته

 خدمت تا زمان بازنشستگی، بنابر ضوابط و مقررات و همچنین براسام نیاز و صلاحدید شرکت تعیین می گردد.

بدیهی است شرکت خدماتی پشتیبانی رفاه پردیس در انتخاب هر یک از متقاضیان بنا بر تشخیر و مصلحت   -12

خود و متناسب با نیازهاي سازمانی و حسب الزامات اعلامی مختار است و صِرف گیراندن مراحل جیب، هیچگونه  

 حقی براي متقاضیان از جهت جیب و همكاري آنان ایجاد نخواهد نمود.

شرکت کنندگان  و پییرفته شدگان در آزمون استخدامی، در صورتیكه در مراحل مختلف و در موعد مقرر، بنا به  -13

هر دلیال، مراجعاه ننماایناد، عادم مراجعاه آنهاا باه منزلاه انصاااراف از اداماه فرایناد جایب تلقی گردیاده و حق هی  گوناه 

 اعتراضی را نخواهند نداشت.

 
 

 : مراحل و نحوه اعلام نتایجپنجم بخش 
 پذیرد: مراحل تعیین نفرات برتر و معرفی افراد جهت بررسی مدارک و مصاحبه استخدامی به شرح زیر صورت می  

 اذف( اظچخفب و اعحم ذیست چند برابر ظرتیت ج ت بررس  مدارک از بین دارظدگفن حد ظصفب آزمون کچب 

نصاب امتیاز لازم    هاي استخدامی و سایر مراحل، منوط به کسب حدداوطلبان جهت شرکت در مصاحبه  انتخاب و معرفی 

با رعایت سایر  ، شرکتشده براسام نمرات مكتسبه و همچنین نیاز واحدهاي در آزمون کتبی بوده و انتخاب افراد پییرفته

 باشد. می  شرکتقوانین و مقررات جاري 

حضور در  بررسی کند و معرفی افراد جهت کسب موفقیت در آزمون کتبی، هی  گونه حق استخدامی براي داوطلب ایجاد نمی تذکر:
 پییرد. مصاحبه تا چند برابر فرفیت مورد نیاز صورت می

   رواظشنفخچ :-هفر تخصص   و رتچفررب( معرت  ج ت مصفحبه

  حصیلی،ت  از بین داوطلبان چند برابر فرفیت پس از تكمیل و ارسال مدار  مورد نیاز )تصویر شناسنامه، کارت ملی، مدر 
و...(   بودن  بومی  پایان خدمت، مدر   اعلام شده در آگهی،  کارت  احراز شرایط مطابق شرایط  انجام  و در صورت  جهت 

 . آیدبه عمل می روانشناختی در زمان مقتضی دعوت -تخصصی  ، رفتاري هايمصاحبه
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 ج( ظحوه تخصیص امچیفز ظ فی :

براسام مجموع     و    نهایی(   امتیاز )مأخوذه  نمرات  متقاضیان  آزمون کتبی و مصاحبه هاي تخصصی، رفتاري  در مراحل 
نفرات برتر سهمیه    و فرفیت جیب در هرمكتسبه  رتبه بندي شده و براسام رتبه  )با اعمال ضرایب مربوطه(  روانشناختی  

 گردند.جهت ادامه فرایند جیب معرفی می

 

 

 

 

       


